
Ticket aanmaken via portaal 
 

Als je bent ingelogd op ons portaal kun je via de knop NEW TICKET een ticket aanmaken. 

 

Daar krijg je de keuze om algemene tickets aan te maken, maar er zijn ook een paar specifieke ticket 

mogelijkheden toegevoegd. 

 

Hierna vindt je een overzicht van deze specifieke tickets. In deze tickets worden een aantal vragen gesteld 

die je moet beantwoorden zodat het ticket zo compleet mogelijk ingediend zal worden. Zodra op Save 

Ticket geklikt wordt, wordt er een ticket in ons systeem aangemaakt. 

Email – Aanvraag gedeeld postvak 

Email – Verwijderen gedeeld e-mailpostvak 

Gebruikers – aanvraag nieuw account 

Gebruikers – Verwijderen account 



Email – Aanvraag gedeeld postvak 
 

 

De velden en een * zijn verplicht om ingevuld te worden. 

 

 

 



Email - Verwijderen gedeeld e-mailpostvak 
 

 

De velden en een * zijn verplicht om ingevuld te worden. 

  



Gebruikers – aanvraag nieuw account 
 

 

De velden en een * zijn verplicht om ingevuld te worden. 

 



Gebruikers – verwijderen  account 
 

 

De velden en een * zijn verplicht om ingevuld te worden. 

 


